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Abstract. The key components of an order generation and delivery control
system include order placement, order processing, delivery tracking, and inventory
management. Implementing such a system requires careful planning, development, and
testing to ensure its effectiveness. This article examines the main features of an
information system for order formation and delivery control, the benefits of its
implementation, and the difficulties that enterprises may face during the development
process.
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AOcTpakTHbIi. KiltoueBble KOMIIOHEHTHI CUCTEMbI (POPMUPOBAHUS 3aKa30B U
KOHTPOJISL JIOCTaBKM BKJIIOYAIOT pa3MElIeHUWE 3aKa3oB, 00pabOTKy 3aKa3os,
OTCIIeKMBAHUE JOCTAaBKM W YIpPABJICHHE 3amacaMu. BHenpeHue TakoW CHCTEMBI
TpeOyeT TIaTeNbHOTO0 IIAHUPOBAHUS, pa3paO0TKU U TECTUPOBAHUS TS 00CCTICUCHUS
ee addexTuBHOCTH. B maHHOW CTarhbe paccMaTpHUBAIOTCS OCHOBHBIE OCOOECHHOCTH
WH(OPMAIIMOHHON CHUCTEMBbl (OPMUPOBAHMS 3aKa30B W KOHTPOJIS JOCTaBKH,
NPEUMYIIECTBA €€ BHEPECHUS, a TAK)KE TPYAHOCTH, C KOTOPHIMU MOTYT CTOIKHYTHCS
MPENNPUSITHUS B TPoIiecce pa3paboTKH.

KiroueBbie ciaoBa. Hudopmanmonnas cucrema, ®opMupoBaHUE 3aKa3o0B,
KonTponb JIOCTaBKH, O6pabotka 3aKa30B, VYrpasnenue 3arnacamu,
VYIOBIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB, JlelIOBbIe onepaluy.

W T ® S R

Buyurtmani qayta ishlash tizimning eng muhim komponentidir. Bu buyurtma
wmfsilotlarini tekshirish, inventar darajasini tekshirish, to'lovni qayta ishlash va hisob-
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fakturani yaratishni 0'z ichiga oladi. Tizim kredit kartalari, PayPal va bank o'tkazmalari
kabi turli xil to'lov usullarini boshqarishi va turli formatlarda hisob-fakturalarni
yaratishi kerak.

Yetkazib berishni kuzatish tizimning yana bir muhim xususiyatidir. Bu
korxonalarga etkazib berish jarayonini ombordan chigqandan to mijozga yetguncha
kuzatish imkonini beradi. Tizim real vaqt rejimida etkazib berish holati bo'yicha
yangilanishlarni taqdim etishi va har qanday kechikishlar yoki o'zgarishlar haqida
mijozlarga xabar berishi kerak.

Inventarizatsiyani boshqarish ham tizimning muhim tarkibiy qismidir. Bu
inventarizatsiya darajasini  kuzatish, zaxiralar darajasini  boshqarish va
inventarizatsiyadan foydalanish bo'yicha hisobotlarni yaratishni 0'z ichiga oladi. Tizim
har xil turdagi inventarlarni, shu jumladan tez buziladigan tovarlar, tez buziladigan
tovarlar va xom ashyolarni boshqgarish imkoniyatiga ega bo'lishi kerak.

Buyurtmalarni shakllantirish va yetkazib berishni nazorat qilish bo'yicha axborot
tizimini joriy etish korxonalarga ko'plab foyda keltirishi mumkin. Birinchidan, bu
buyurtmani qayta ishlashning aniqligi va tezligini oshirishi, xatolar va kechikishlarni
kamaytirishi mumkin. Ikkinchidan, buyurtma holati va yetkazib berish muddatlari
haqida real vaqtda yangilanishlarni tagdim etish orqali mijozlar ehtiyojini qondirish
darajasini  oshirishi mumkin. Uchinchidan, u inventarizatsiya darajasini
optimallashtirish va haddan tashqari to'ldirish yoki etishtirish xavfini kamaytirish
orqali xarajatlarni kamaytirishi mumkin.

Biroq, bunday tizimni joriy etish ham muhim qiyinchiliklarni keltirib chigarishi
mumkin. Bularga apparat va dasturiy ta’minotga katta miqdorda sarmoya kiritish,
tizimdan foydalanish uchun xodimlarni o‘qitish, mavjud tizimlar bilan mosligini
ta’minlash va ma’lumotlar xavfsizligi bilan bog‘liq muammolarni bartaraf etish
zaruriyati kiradi.

Buyurtmalarni shakllantirish va yetkazib berishni nazorat qilish uchun axborot
tizimi bugungi raqamli davrda raqobatbardosh bo'lishni xohlaydigan korxonalar uchun
juda muhimdir. Tizim buyurtmani qayta ishlashning aniqligi va tezligini oshirishi,
xatolarni kamaytirishi va mijozlarning qoniqishini oshirishi mumkin. Biroq,
korxonalar uning samaradorligini ta'minlash uchun tizimni digqat bilan
rejalashtirishlari, ishlab chiqishlari va sinab ko'rishlari kerak. Shuningdek, ular amalga
oshirish jarayonida yuzaga kelishi mumkin bo'lgan muammolarni, masalan, apparat va
dasturiy ta'minotga sarmoya kiritish, xodimlarni o'qitish va ma'lumotlar xavfsizligi
bilan bog'liq muammolarni hal gilishlari kerak.

Ushbu qiyinchiliklarni bartaraf etish uchun korxonalar bir necha gqadamlarni
qo'yishi mumkin. Birinchidan, ular yaxshilanishi kerak bo'lgan yo'nalishlarni aniglash
uchun mavjud tizim va jarayonlarni chuqur tahlil qilishlari mumkin. Bu ularga
buyurtmani shakllantirish va yetkazib berishni nazorat qilish uchun axborot tizimi ega
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bo'lishi kerak bo'lgan o'ziga xos xususiyatlar va funktsiyalarni aniqlashga yordam
beradi. Ikkinchidan, wular o'zlarining noyob ehtiyojlariga javob beradigan
moslashtirilgan yechimni ishlab chiqish uchun texnologik hamkorlari bilan yaqindan
hamkorlik qilishlari mumkin. Bu tizimning wularning maxsus talablariga
moslashtirilganligini va ularning mavjud tizimlari bilan mos kelishini ta'minlaydi.
Uchinchidan, ular xodimlarning tizimdan foydalanishda malakali bo'lishlari va yuzaga
kelishi mumkin bo'lgan har qanday muammolarni hal qilishlari uchun xodimlarni
o'qitishga sarmoya kiritishlari mumkin. Va nihoyat, ular nozik mijozlar va biznes
ma'lumotlarini himoya qilish uchun mustahkam ma'lumotlar xavfsizligi choralarini
go'llashlari mumkin.

Xulosa qilib aytadigan bo'lsak, buyurtmani shakllantirish va yetkazib berishni
nazorat qilish bo'yicha axborot tizimini ishlab chiqish korxonalarga katta foyda
keltirishi mumkin, jumladan, buyurtmalarni qayta ishlashning aniqligi va tezligini
oshirish, mijozlar ehtiyojini qondirishni oshirish va xarajatlarni kamaytirish. Biroq,
korxonalar uning samaradorligini ta'minlash va yuzaga kelishi mumkin bo'lgan har
qanday muammolarni hal qilish uchun tizimni diqqat bilan rejalashtirishi, ishlab
chiqgishi va joriy etishi kerak. Bu orqali ular o‘z faoliyatini soddalashtirishi,
raqobatbardosh mavqeini oshirishi va bugungi mijozlarning o‘zgaruvchan talablariga
javob berishi mumkin.
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