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Annotatsiya. Ushbu maqolada sog‘ligni saqlash boshqaruvida tibbiyot
xodimlariga ta’sir o‘tkazish muammolari, shu sohadagi tadqiqotlar tahlili hamda
amaliy ishlar natijalari, shuningdek, sohada boshqaruv usullari, xodimlarga ta’sir
o’tkazishning eng samarali usullari, umuman olganda, sog‘ligni saqlash boshgaruvi
tizimida xodimlarga psixologik ta’sir o’tkazishning ilmiy va amaliy asoslari yoritib
berilgan.

Kalit so‘zlar: Psixologiya, xodimlarga ta’sir o’tkazish, ta‘sir ijtimoiy
munosabatlar, kommunikatsiya, ishontirish, manipulyatsiya, ta’sir darajalari,
hukmronlik.

AHHOTanusA. B pgaHHON cTaThe pacCMOTPEHBI MPOOJIEMBI BO3JACHCTBHS Ha
MEAUIMHCKUX pa6OTHI/IKOB B YIIPpaBJICHUHU 3IPpaBOOXPAaHCHHUCM, aHAJIN3 I/ICCJICJIOBaHI/Iﬁ
B 3TOM 00JIACTH U PE3YJIbTATOB MPAKTUUYECKON pabOThI, a TaK K€ METOJIbl YIIPaBICHUS
B c(epe, Hanbomnee 3¢ pexkTuBHBIC METO/IBI BO3/IEUCTBHS HA PAOOTHUKOB, B 1IEJIOM, Ha
3npaBooxpaHeHue. OObICHIETCS HAyYHO-TIPAKTUYECKAs OCHOBA IMCUXOJOTHYECKOI0
BO3JEUCTBUA HA COTPYITHUKOB B CUCTEME YIPABJICHHUS.

KiroueBbie cioBa: Ilcuxonorusi, BIMSHHE Ha COTPYAHHUKOB, BJIHMSHHE Ha
COLIMAJIbHBIE OTHOILIEHUA, OOUIeHHE, YOeKIEeHUE, MaHUITYJISIUUsA, YPOBHHU BIIUSHUA,
JTOMUHHUPOBAHUE.

Abstract. In this article, the problems of influencing medical workers in health
management, the analysis of research in this field and the results of practical work, as
well as management methods in the field, the most effective methods of influencing
employees, in general, health care The scientific and practical basis of psychological
influence on employees in the management system is explained.

Key words: Psychology, influencing employees, influence social relations,
communication, persuasion, manipulation, levels of influence, dominance
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Rahbar, mehnat jamoasini boshqara turib, unga ta’sir ko’rsatadi, natijada qo’l
ostidagilaming hulqi va ular o’rtasidagi o’zaro munosabatlar o’zgaradi. Yordamida
bitta shaxs boshgasiga ta’sir ko’rsatishi mumkin bo’lgan aniq vositalar eng turli tuman:
pichirlab aytilgan so’rovdan ishdan bo’shatish bilan qo’rqitishgacha bo’lishi mumkin.
Bu ta’sir magsadga yo’naltirilgan, samarali bo’lishi uchun rahbar hukmronlikni
qo’llashi kerak.

Hukmronlik - bu boshqa odamlar hulqiga ta’sir ko’rsatish imkoniyatidir.
Hukmronlik yakka shaxsga, guruhga va umuman tashkilotga tegishli bo’lishi mumkin.
Tashkiliy jarayonni hukmronlik sifatida belgilash quyidagilami ko zda tutadi:

* hukmronlik - bu uning foydalanuvchisida mavjud bo’lgan salahiyatdir, ya’ni u
nafaqat qullanayotgan vaqtda mavjud bo’ladi;

* hukmronlikda kim foydalanishi va u kimga nisbatan qullanishining o’rtasida
o’zaro bog’liglik mavjud; .

* hukmronlik qilayotgan shaxsning harakatlarida ba’zi bir erkinlikka egadir.

Zamonaviy tashkilotda amalda hech kim bitta shaxsning bo’yrug’iga faqat
u boshliq bo’Iganligi uchun to’liq bo’ysunmaydi. Buning ustiga, nafaqat qo’l ostidagini
rahbarga, balki rahbarning ham qo’l ostidagiga bog’ligligi mavjud. Shuning uchun
jamoa (guruh)ni

muvofiq faoliyatini yuritishni ta’minlash uchun hukmronlikni munosib tarzda
qo’llash zarur.

Hukmronlik mavjud bo’lishi , ammo undan foydalanilmaslik mumkin. Agar
xodim qoidalar bo’yicha ishlasa, unda boshligda unga nisbatan mavjud bo’lgan
hukumronligini qo’llashga zaruriyat yo’q.

Rahbar hukmronlikka ega bo’lishi uchun ijrochi uchun ahamiyatga ega bo’igan
nimanidir nazorat ostida ushlashi kerak, buning natijasida rahbarga bog’liglik vujudga
keladi. Bu fiziologik va ijtimoiy ehtiyojlar, himoyalanish, hurmat gilinish va 0’zini 0’zi
ifoda qilishga ehtiyoj bo’lishi mumkin,

Ta’sir ko’rsatishning ijrochini faol hamkorlik gilishga undashi mumkin bo’lgan
ikkita shakl mavjud: ishontirish va ishtiroq etish.

Ishontirish - bu 0’z nuqtai nazarini samarali berishdir. U oqilona ishonch kabi,
ekspertning misoli va hukmronligining kuchiga asoslangan. Farg fagat shundan
iboratki, 1jrochi nima qilish va nima uchun qilishni to’laroq his etadi. Ishontirish yo’li
bilan ta’sir ko’rsatuvchi rahbar ijrochiga nima qilish kerakligini aytmaydi U ijrochiga
nima qilish kerakligini “sotgandek “bo’ladi.

Rozilikka faol erishgan ho Ida, rahbar ijrochi extiyojiga hurmatda, obro’da kuchli
ta’sir ko’rsatadi, demak, ta’siming kuchi o’sadi. Bu shuning uchun sodir bo’ladiki,
rahbar ijrochining omilkorligini tan olgan, ijrochi esa rahbar hukmronligining bir gismi
unga o’tayotganligini tushunadi.
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Odamlarga ta’sir ko’rsatishning bu usuli, agar rahbarda boshqgalar ustidan rasmiy
hukmronlik yo’q yoki g’oyatda kam bo’lsa yoki u ularga munosib mukofotlami takiif
gila olmasa, ayniksa samaralidir.

Bunda ta’sir ko’rsatish qobiliyati bir gator omillarga bog’lig. Hammadan avval,
rahbar ishonchni qozinishi kerak. Uning dalillari ijrochilaming agliy darajasini hisobga
olishi kerak. Rahbar qo’yayotgan magsad ijrochilar gadriyatlari tizimiga zid
bo’lmasligi kerak,

Tadqiqotlar shuni ko’rsatadiki, agar ishchilar takiif qilinayotgan o’zgarishlarning
mahokamasida ishtirok etsalar, unda ular bu o’zgarishlarga kamroq garshilik giladilar.
Bu ham ishdan ganoatlanish va mehnat unumdorligiga ijobiy ta’sir ko’rsatadi. Ammo
shuni nazarda tutish kerakki, ba’zi bir qo’l ostidagiiar qattiq nazorat qilinadigan
avtoritar vaziyatlami afzal ko’radiiar. Xodimlaming korxonalar va ularning vakolatli
idoralari boshqaruvida ishtirok etish shakllari har xil o’lishi mumkin. Shuning
munosabati bilan G’arbning rivojlangan mamlakatlari tajribasi sho’baiqarlidir. Turli
tuman shakllarga garamasdan ikkita variantini ajratish mumkin. Konunchilik
tomonidan ma’lum va ko’proq Germaniyaga xos bo’lgan ishtiroq etish tizimi va Buyuk
Britaniya uchun xos bo’lgan xodimlaming jamoaviy shartnomalar va birgalikdagi
maslahatlar asosida ishtiroq etishlari tizimi.

Xodimlaming boshgaruvda ishtiroq etishlari tizimi vakillikning tarkibi bo’yicha
ham farglanadilar. Bu yollanma xodimlaming sof vakilligi bo’lishi mumkin, bunda
tegishli idoralar fagat ulaniing vakillaridan tashkil topadi. Bu idoralar korxonaning
barcha xodimlari tomonidan to’g’ridan to’g’ri va yashirin saylovlar yo’li bilan
saylanadilar. Ishtirogning bunday turi, masalan, Germaniya, Ispaniya, Portugaliya va
Gresiya uchun xosdir.

Shunday qilib, qo’rquv, mukofot, an’ana, xarizma, oqilona ishonch, ishontirish va
boshgaruvga jalb gilishdan rahbar ijrochiga, uning ehtiyojlariga murojaat gilgan holda,
ta’sir ko’rsatish uchun foydalanadi. Ammo rahbar bunda boshqa omillami ham hisobga
olish kerak. Hukmronlik boshgalarni ishga undash uchun yetarlicha kuchli va
tashkilotning maqgsadlariga erishishga garatilgan bo’lishi kerak. Bunda eng kuchli
ta’sir ijrochi murojaat qilinayotgan ehtiyojni yuqori baholagan va o’zining harakati
albatta rahbarning umidlarini oqlashga ishongandagina bo’ladi

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR
1. Karimovna, N. Y. (2022). YOSHLARDA INTERNETGA TOBELIK
MUAMMOLARI. TA'LIM VA RIVOJLANISH TAHLILI ONLAYN ILMIY
JURNALL, 2(12), 96-99.
2. Xudoynazarovich, E. A., & Ulug’bekovich, X. O. (2023).
BEMORLARDAGI JARROHLIK OPERATSIYASIDAN OLDINGI VA KEYINGI

www.pedagoglar.uz 147 Volume-33, Issue-2, May-2023



http://www.pedagoglar.uz/

“PEDAGOGS” international research journal ISSN: 2181-4027_SJIF: 4.995

PSIXOEMOTSIONAL HOLATLAR. ObPA30BAHUE HAVKA u
HUHHOBAL[UOHHBIE HUJ[EH B MUPE, 18(1), 89-92.

3. Rustamovna, A. S. (2023). XOTIRA BILAN BOGLIQ
KASALLIKLARNI DAVOLASHDA PSIXOLOGIYANING O'RNI. Journal of new
century innovations, 26(2), 17-19.

4, Baxtiyor o’g’li, M. R. (2023). TIBBIYOT SOHASIDA
KONFLIKTLARNI OLDINI OLISHGA QARATILGAN
STRATEGIYALAR. Journal of new century innovations, 26(2), 20-21.

5. Ravshanovna, R. Z. (2023). PSIXOLOGIK KASALLIKLAR. Journal of
new century innovations, 26(2), 22-24.

6. Akramovich, A. A. (2023). KASALLIKLARNI DAVOLASHDA
PSIXOLOGIK YONDASHUVCNING AHAMIYATI. ObPA30BAHUE HAYKA U
HUHHOBAI[UOHHABIE UJ[EU B MUPE, 17(5), 33-35.

7. Baxtiyarovna, S. D. B. D., & Orifjonovna, Q. H. (2022). KASB TA'LIM
METODIKASINING ZAMONAVIY METODLARI. Scientific Impulse, 1(3), 417-
420.

8. Akhmedova, M. T., Narmetova, Y. K., Nurmatova, I. T., & Malikova, D.
U. K. (2022). Communicative Competence Formation in Future Teachers Based on an
Integrated Approach. International Journal of Multicultural and Multireligious
Understanding, 9(4), 54-60.

Q. Karimovna, N. Y., & Shuhrat O’g’li, R. S. (2023). SHIFOKOR VA
BEMOR O’RTASIDAGI SHAXSLARARO MUNSOBATNING O’ZIGA XOSLIGI.
Scientific Impulse, 1(8), 695-700.

10. Baxtiyarovna, S. D., & Ziynat, O. (2023). PSIXOSOMATIK
KASALLIKLARIDA QO‘LLANILADIGAN PSIXOPROFILLAKTIK USULLAR.
Scientific Impulse, 1(8), 861-864.

11.  Ziynat, O., & Nafosat, S. (2023). PSIXOLOGIYADA ONG VA ONG
HAQIDAGI NAZARIYALAR. Scientific Impulse, 1(8), 857-860.

12. Murodjon Oktam og, F. (2023). OILADA KONFLIKTLARNI YUZAGA
KELISH SABABLARI VA ULARNI OLDINI OLISHGA QARATILGAN CHORA
TADBIRLAR. Journal of new century innovations, 27(2), 46-49.

13. G’ayratovich, K. B., & Mirzohidovich, M. M. O. (2023). XOTIRA
RIVOJLANISHINING ASOSIY OMILLARI VA SHART-SHAROITLARI. Journal
of new century innovations, 27(2), 54-57.

14, Baxtiyor o’g’li, M. R. (2023). TIBBIYOT SOHASIDA
KONFLIKTLARNI OLDINI OLISHGA QARATILGAN STRATEGIYALAR.
Journal of new century innovations, 26(2), 20-21.

www.pedagoglar.uz 148 Volume-33, Issue-2, May-2023



http://www.pedagoglar.uz/

